Vseobecné obchodné podmienky pre zakaznikov

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji prdva a povinnosti medzi prevadzkovatefom
aplikdcie All Taxi zakaznik Marekom Kléom, miesto podnikania Cierny chodnik 10203/35, 831 07
Bratislava - Vajnory, ICO: 43 267 467, DIC: 1024684122 zapisanym v Zzivnostenskom registri & 101-
2019 ako Poskytovatelom na jednej strane a Odberatelmi (dalej len ako ,Zikaznikmi”) na strane
druhej, tykajtce s pouzivania aplikacie All Taxi zdkaznik (dalej aj , All Taxi zakaznik”).

Organom dohladu, ktorému podlieha ¢innost Poskytovatela je Slovenskd obchodna inspekcia,
Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/ A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava.

1. Vymedzenie pojmov

V3seobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP*) - ustanovenia upravujice prava a povinnosti
Poskytovatela a Zékaznika uvedené v tomto dokumente, ktoré predstavuji dplnt zmluvu medzi
Poskytovatelom a Zdkaznikom.

Poskytovatel - Marek Kl¢o, miesto podnikania Cierny chodnik 10203 /35, 831 07 Bratislava — Vajnory,
ICO: 43 267 467, DIC: 1024684122 zapisany v zivnostenskom registri ¢. 101-2019.

Vodi¢ - je fyzickd osoba - podnikatel alebo prédvnickd osoba zaregistrovand v All Taxi vodi¢ a
opravnend poskytovat sluzby ndkladnej prepravy alebo sluZieb poskytovanych strojom alebo
motorovym vozidlom, ktoré si vodi¢ zaregistroval v All Taxi vodi¢, v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na Gzemi Slovenskej republiky.

Licenénd zmluva - ustanovenia tychto VOP, ktoré upravuji podmienky pouzivania aplikacie All
Taxi zakaznik.

All Taxi zdkaznik - aplikdcia pre smartfény pre Zikaznikov, umoznujica spojenie Vodica so
Zakaznikom, ktory ma zaujem o dodanie sluzieb Vodica. Aplikécia je v zmysle autorského zakona ¢.
618/2003 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov autorskym dielom Poskytovatela, ktory k
nemu vykondva vsetky osobné a majetkové prava autora a su dielom Poskytovatela, alebo subjektu,
ktory zveril uplatiovanie autorstva Poskytovatelovi.

All Taxi vodi¢ — aplikacia pre smartfény pre Vodi¢ov, umoiriujica spojenie Vodica so zdkaznikom,
ktory ma zaujem o dodanie sluzieb Vodic¢a. Aplikdcia je v zmysle autorského zdkona ¢. 618/2003 Z.
z. v zneni neskorsich prdvnych predpisov autorskym dielom Poskytovatela, ktory k nemu vykonava
vsetky osobné a majetkové prava autora a su dielom Poskytovatela, alebo subjektu, ktory zveril
uplatfiovanie autorstva Poskytovatelovi.
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Zakaznik - osoba registrovana v aplikacii All Taxi zdkaznik, ktord ma zdujem o objednanie sluzieb
poskytovanych Vodic¢om.

Zmluva - vsetky ustanovenia obsiahnuté v tychto VOP ako aj iné dojednania medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom uzatvorené v budicnosti.

Objednavka - poziadavka Zikaznika smerujuca ku konkrétnemu Vodicovi na poskytnutie
ponukanych sluzieb.

Pontkané sluzby/Sluzby - ide o sluzby, ktoré je Vodi¢ opravneny poskytnit v silade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a ktoré ponuka v All Taxi vodi¢. Péjde najma, ale nie len o sluzby
poskytované velkym a malym skldpacom slaziacim na prevoz sypkych materidlov, hydraulickou
rukou, motorovym vozidlom do 3,5 tony anad 3,5 tony, pracovnymi a podobnymi strojmi,
kontajnerom na odpad a pod.

Zmluvna strana/Zmluvné stravy - Poskytovatel alebo Zakaznik alebo Poskytovatel a Zakaznik
spolo¢ne.

13. Vymedzenie predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je udelenie sthlasu Poskytovatelom Zakaznikovi na pouzitie All Taxi zadkaznik,
prostrednictvom ktorého ma Zakaznik moznost skontaktovat sa s Vodicom a objednat si sluzby,
ktoré ponuka.

Sthlas je udeleny v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ti¢elu zmluvy.

Zmluva vznikd okamihom dokoncenia registracie Zdkaznika v All Taxi zdkaznik za stcasného
vyjadrenia suhlasu s tymito VOP.

Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom podla tychto VOP sa uzatvara na dobu neurcitd pokial
nenastanu situacie podla nasledujuceho odseku.

Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom podla tychto VOP zanikd zruSenim registracie podla
¢l. 4 ods. 4.6 VOP alebo zrusenim uzivatelského konta Poskytovatelom v zmysle ¢l. 7 ods. 7.3. a 7.4.
VOP.

19. Registracia

Zakaznik m& moZnost vykonat svoju registraciu priamo v aplikdcii All Taxi zakaznik, a to bud
prostrednictvom facebook-u, gmail-u alebo vyplnenim pozadovanych informacii v rozsahu,
v pripade ak ide o:

* fyzick osobu - nepodnikatela: meno a priezvisko, telefénne ¢islo, emailovu adresa, heslo pre
prihlasenie,

e pravnicka osobu: obchodné meno, sidlo, ICO a meno a priezvisko, telefénne &islo a emailovu
adresu osoby opravnenej za pravnickd osobu konat a heslo pre prihlasenie,

* fyzicka osobu - podnikatela: obchodné meno, miesto podnikania, ICO, telefénne ¢islo a emailovu
adresu a heslo pre prihlasenie.
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Zakaznik moze byt pravnickou osobou, fyzickou osobou - podnikatelom alebo fyzickou osobou -
nepodnikatelom star$ou ako 18 rokov. Pravnicka osoba sa registruje prostrednictvom fyzickej osoby,

ktora je opravnena za fiu konat.

Pri registracii je Zakaznik povinny uvadzat sprdvne a pravdivo vsetky udaje. Uvedené udaje je
Zakaznik pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené Zakaznikom su
Poskytovatelom povaZované za spravne.

V pripade registracie prostrednictvom vyplnenia pozadovanych informacii je pristup k All Taxi
zékaznik zabezpeceny uzivatel[skym menom v podobe Zakaznikom zvolenej e-mailovej adresy a
heslom. Zakaznik je povinny zachovavat ml¢anlivost ohfadom informaécii potrebnych na pristup do
jeho konta a berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za porusenie tejto povinnosti
zo strany Zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny umoznit vyuZivanie svojho pristupu do All Taxi zakaznik inym osobam.
Zakaznik je opravneny kedykolvek zrusit svoju registraciu.
6. Licenéné podmienky

Vyjadrenim sdhlasu s tymito VOP vznikd medzi Poskytovatefom a Zakaznikom zmluvny vztah, na
zéklade ktorého Poskytovatel udeluje Zakaznikovi obmedzent, neprenosnt, nevyhradnu, bezplatnt
licenciu na pouzitie All Taxi zdkaznik. Zakaznikom tym nevznikaju Ziadne prdva spojené s
autorskym dielom a dusevnym vlastnictvom k dielu.

Zakaznik berie na vedomie, ze All Taxi zdkaznik a dalSie suéasti tvoriace All Taxi zdkaznik sa
chranené autorskym pravom. All Taxi zdkaznik vratane zdrojového kédu, databaz, log a vizuélnych
navrhov st vlastnictvom Poskytovatela. Zdkaznik sa zavdzuje, Ze nebude vykonavat Ziadnu ¢innost,
ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene pouzit All
Taxi zdkaznik alebo jej stcasti. Zdkaznik nie je oprdvneny pri vyuzivani All Taxi zdkaznik pouZzivat
mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv,
pripadne by mohli ovplyvnit plynuly chod All Taxi zakaznik.

Zakaznik sa zavidzuje, Ze nebude menit, vymazdavat, odstrariovat alebo akymkolvek inym spésobom
zasahovat do Poskytovatelom nastavenych Udajov a Ze nebude All Taxi zadkaznik pouzivat
spdsobom, ktorym by porusoval prava Poskytovatela a/alebo poskodzoval jeho dobré meno a jeho
zaujmy, alebo inak porusoval platné pravne predpisy.

Zakaznik nie je oprdvneny poskytnat sublicenciu alebo previest pravo na pouiivanie All Taxi
zékaznik na tretiu osobu.

Licencia na pouzivanie All Taxi zdkaznik zanika ukonéenim Zmluvy podla ¢l. 3 ods. 3.5. VOP.
12. Objednavka

Zakaznik ma prostrednictvom All Taxi zdkaznik mozZnost zaslat Vodic¢ovi, ktorého si v All Taxi
zékaznik vyberie, objednavku na Vodi¢om pontkané sluzby, alebo len Ziadost o informdcie stvisiace
so sluzbou pontkanou Vodicom.
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Vodi¢ je po skontaktovani sa so Zdkaznikom povinny, informovat Zdkaznika o cene za sluzbu a case
v akom je schopny sluzbu poskytnit, prip. je povinny Zakaznika informovat o dalsich podmienkach
sluzby.

Nésledne méa Zakaznik pravo akceptovat alebo neakceptovat ponuku Vodic¢a. V pripade
akceptovania dochddza k uzatvoreniu zmluvy priamo medzi Vodi¢om a Zakaznikom. Vodi¢ je
povinny sluzbu Zakaznikovi dodat a Zdkaznik je povinny za dodana sluzbu Vodic¢ovi zaplatit
dohodnutt cenu.

Vodi¢ mé pravo odmietnut objedndvku Zikaznika, v pripade, Ze nie je schopny poziadavku
Zakaznika splnit

Komunikacia medzi Vodi¢om a Zakaznikom prebieha bud' prostrednictvom sprav priamo v All Taxi
zékaznik a All Taxi vodi¢, alebo prostrednictvom telefonického kontaktu v All Taxi zdkaznik a All
Taxi vodi¢. Vodi¢ a Zdkaznik sa mézu kontaktovat aj mimo aplikacii All Taxi zdkaznik a All Taxi
vodic.

Poskytovatel nie je zmluvnou stranou zmluvy uzatvorenej medzi Zikaznikom a Vodicom.
Poskytovatel poskytuje vylu¢ne len informdcie a moznost spojenia Zakaznika a Vodica. Poskytovatel
nezodpoveda za sluzby dodané Voditom, ani za jeho konanie alebo nekonanie. Taktiez
nezodpovedd, za pripadné neuhradenie ceny za poskytnuté sluiby Vodic¢ovi Zikaznikom.
Akékolvek spory medzi Vodicom aZakaznikom budid rieSené vyluéne medzi Vodi¢om
a Zdkaznikom.

Poskytovatel nezodpoveda za aktkolvek Skodu vzniknuti na majetku, zdravi Vodi¢a alebo
Zakaznika, sposobentt Vodicom alebo Zidkaznikom pri dodavani sluiby alebo v suvislosti
s pouzivanim All Taxi vodi¢ alebo All Taxi zdkaznik. Poskytovatel nezodpoveda ani za usly zisk
Vodica alebo Zdkaznika, ktorého vznik sivisi s dodanim sluzby alebo s pouZivanim All Taxi vodi¢
alebo All Taxi zakaznik.

Poskytovatel' taktiez nezarucuje, ze bude Vodi¢ovi dorucena akdkolvek objedndvka zo strany
Zakaznika prostrednictvom All Taxi vodi¢. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek konanie alebo
nekonanie Zakaznika.

21. Dalsie prava a povinnosti

Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny znasat vsetky naklady suvisiace objednanim sluzby
prostrednictvom All Taxi zdkaznik, najmd ale nie len cenu za objednantt sluzbu, cenu za
nadobudnutie kompatibilného zariadenia s GPS, za pripojenie na internet a pod.

Zakaznik berie na vedomie, Ze All Taxi zdkaznik si vyZaduje pripojenie na internet a GPS. Zakaznik
je povinny znasat vietky ndklady suvisiace s tymto pripojenim.

Poskytovatel je opravneny zrusit uzivatelské konto Zakaznika v pripade, ak:
Zakaznik vyuziva All Taxi zakaznik v rozpore s jej tcelom a tymito VOP,

opakovane porusuje tieto VOP,



porusi autorské prava Poskytovatela,

poskodzuje dobré meno Poskytovatela,

umozni vyuZitie sluzby inej neopravnenej osobe,

pri registracii uviedol neexistujtce ¢i neplatné udaje.

Takéto porusenie zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Zakaznika.
ZruSenie uZzivatelského konta Zakaznika Poskytovatefom sa povazuje za odstupenie od zmluvy
zo strany Poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny na to Zikaznika vopred upozornit. V
pripade zrusenia uZivatelského konta Zakaznika Poskytovatelom je Poskytovatel opravneny
nendvratne odstranit obsah a vietky data vytvorené Zakaznikom v All Taxi zdkaznik.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah vytvoreny Zakaznikom v All Taxi zakaznik alebo Vodi¢om
v All Taxi vodic.

2. Zodpovednost za vady, zaruka, reklamdacia

Zakaznik berie na vedomie, ze All Taxi zdkaznik nemusi byt dostupna nepretrzite, a to najma s
ohfadom na nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Poskytovatela, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré spocivaju v nedostatoénom internetovom pripojeni,
v pouzitom zariadeni Zakaznika, na ktorom sa Zakaznik pripaja do All Taxi zdkaznik a ktoré méa
nevhodné technické parametre, v zlom signaly GPS a pod.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za vady vzniknuté v désledku
zdsahov neopravnenych tretich oséb do All Taxi zdkaznik alebo v désledku pouzitia All Taxi

zékaznik v rozpore s jej uréenim.

Pokial sa vyskytli vady pri vyuiZivani All Taxi zdkaznik, ktoré Zikaznikovi brénia v jej uzivani,
Zakaznik sa zavdzuje bezodkladne pisomne informovat Poskytovatela o zistenych vadach na
emailovy adresu: info@alltaxi.sk. Zdkaznik je povinny podrobne opisat nedostatok a vysvetlit ako sa
nedostatok prejavuje. V pripade, ak ide ovady, ktoré maja pri¢inu na strane Poskytovatela, sa
Poskytovatel zavdzuje odstranit ich do 15 dni odo drfia dorucenia informécie o vadach od Zakaznika.
Zakaznik je povinny poskytnit vsetky informécie tykajice sa poruchy alebo informacie, o ktoré ho
poziada Poskytovatel. V pripade porudenia povinnosti Zakaznika poskytnuat riadnu sucinnost tak,
ako to pre neho vyplyva z ustanoveni tychto VOP alebo platnych pravnych predpisov, nie je
Poskytovatel v omeskani s odstranenim vady a Zakaznik nie je opravneny uplatriovat v takomto
pripade voti Poskytovatelovi akykolvek ndrok z dévodu jej neodstranenia, pricom je Zakaznik
zaroveri povinny uhradit Poskytovatelovi vsetky Skody, ktoré porusenim tejto jeho povinnosti
vznikni. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani sluzby alebo s fiou stvisiaceho plnenia spésobil
alebo zavinil Zakaznik alebo nim opravnena osoba, je Zakaznik povinny nahradit Poskytovatelovi
vsetku Skodu, ktord mu tym vznikne.



10.

12.

13.

14.

1. Ochrana osobnych tdajov

Pre tcely ochrany osobnych tdajov sa za prevadzkovatela povazuje Marek Klc¢o, miesto podnikania
(inerny chodnik 10203/35, 831 07 Bratislava — Vajnory, ICO: 43267 467, DIC: 1024684122 zapisany
v zivnostenskom registri ¢. 101-2019. Kontaktné tidaje prevadzkovatela st nasledujice: adresa pre
doru¢ovanie Marek Kl¢o, Cierny chodnik 10203/35, 831 07 Bratislava — Vajnory, adresa elektronickej
posty: info@alltaxi.sk.

Podrobné informécie o ochrane osobnych tidajov ako aj o spdsobe nakladania s osobnymi tdajmi st
dostupné v All Taxi zakaznici v sekcii ,,Ochrana osobnych tdajov”.

Zakaznik svojou registraciou vyhlasuje, Ze sa oboznamil s dokumentmi: Zasady ochrany osobnych
udajov a Poucenie o pravach dotknutych oséb zverejnenych v All Taxi zakaznik.

5. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Poskytovatel tymto informuje Zakaznika, ktory je spotrebitefom, o moznosti vyuzit v pripade sporu
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov.

Spotrebitel mé pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
riedenia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost spotrebitela odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého ciefom je
dosiahnutie zmierlivého vyriedenia sporu medzi jeho stranami, tj. medzi spotrebitelom a
Poskytovatelom.

Navrh podéva spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa
na sud tym nie je dotknuta. Subjektom alternativneho rieSenia sporov st subjekty zapisané v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva
SR - http:/ /www.mbhsr.sk.

Spotrebitel sa mo6Ze o podmienkach alternativneho rieSenia sporov dozvediet viac na
https:/ /www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

11. Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim Uplného znenia Vseobecnych obchodnych podmienok v All Taxi zdkaznik. Nové znenie
VOP je tcinné tretim dfiom od ozndmenia ich zmeny.

Zakaznik registraciou v All Taxi zdkaznik potvrdzuje, Ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky
precital, porozumel im a v celom rozsahu s nimi sthlasi. Zaroven registraciou potvrdzuje, Ze pocas
celej doby registracie bude dodrZiavat tieto VOP a platné pravne predpisy Slovenskej republiky
a Eurépskej inie. Momentom registracie je Zakaznik tymto VOP viazany.

Vsetky zmluvné vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom st uzatvorené v stlade s pravnym
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poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené tymito
VOP sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni, a zdkonom ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v platnom zneni. V pripade spotrebitela sa vztahy medzi zmluvnymi
stranami riadia aj zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik. Poskytovatel aj Zakaznik sd povinni
riadit sa tymito VOP, ktoré si neoddelitelnou sucastou zmluvy medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom, ako aj platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Vsetky zmluvné vztahy vzniknuté medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, ako aj ndroky znich
vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade sporu medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom vzniknutého z tohto pravneho vztahu, alebo sporu ¢i tu pravny
vztah alebo pravo je alebo nie je, alebo sporu o neplatnost pravneho tkonu, sa budd strany snazit
tento spor prioritne vyriesit dohodou. V pripade, ak sa strandm nepodari spor vyriesit dohodou, st
na rozhodnutie tohto sporu prislusné sidy Slovenskej republiky podla sidla Poskytovatela.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP ukéZe ako neplatné alebo neaplikovatelné, nesposobuje to
neplatnost vietkych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany su v takom pripade povinné postupovat
podla ustanoveni prislusného zadkona, ktoré sa najviac priblizuje zmyslu a tG¢elu neplatného alebo
neaplikovatelného ustanovenia tychto VOP.

Zakaznik sa moéze v pripade akychkolvek otdzok obratit na Poskytovatela prostrednictvom e-
mailovej adresy: info@alltaxi.sk.



